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BENU Aptieka Latvija SIA (turpmak armt BENU) Privatuma politikas mérkis ir sniegt Jums (datu subjektam)
informaciju par Jusu personas datu apstrades tiesiskajiem un faktiskajiem apstakliem. Informacija par sikfailu
ietvaros veikto personas datu apstradi ir pieejama $aja Politika un Sikfailu politika.

BENU pieskir lielu nozimi JUsu personas datu aizsardzibai. Jisu sniegtie personas dati tiek apstradati, tikai un
vienigi ievérojot datu aizsardzibu reglamentéjoSajos normativajos aktos noteiktas prasibas, ka arT tikai tada apjoma,

kads ir nepiecieSams Saja Politika minéto noliku sasniegSanai.

Apstradajot personas datus BENU ievéro Latvijas Republikas spéka esoSos normativos aktus, Eiropas Parlamenta
un Padomes regulu (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attiecibad uz personas datu apstradi un Sadu
datu brivu apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula) (turpmak — Regula), ka art

citus normativos aktus privatuma un personas datu apstrades joma.

Privatuma politika attiecas uz ikvienu fizisko personu, kuras personas datus apstrada BENU un ta ir attiecinama uz
personas datu apstradi neatkarigi no ta, kada forma Jas vai jebkura cita fiziska persona ir sniegusi personas datus:

elektroniski, papira formata vai telefoniski.
1. PARZINA IDENTITATE UN KONTAKTINFORMACIJA

Parzinis: BENU Aptieka Latvija SIA, registracijas Nr.40003252167, juridiska adrese Noliktavu iela 5, Dreilini,
Stopinu pag., Ropazu nov., LV-2130, e-pasta adrese info@benu.lv.

Jis varat sazinaties ar misu datu aizsardzibas specialistu, rakstot uz e-pastu personasdati@tamro.com vai sitot

pa pastu ar noradi “Datu apstrades specialistam®.
2. PERSONAS DATU APSTRADES NOLUKI UN DATU VEIDI

BENU apstrada $adus personas datus $adiem noltkiem:


https://www.benu.lv/sikfailu-politika
mailto:info@benu.lv.
mailto:personasdati@tamro.com

korespondences izskatiSanai un kvalitates kontrolei — vards, uzvards, kontaktinformacija un datu subjekta
sniegta informacija, kas nepiecieSami konkréta iesnieguma izskatiSanai un atbildes sniegSanai;
normativo aktu prasibu izpildiSanai, tostarp, bet ne tikai informacijas sniegSanai valsts un tiesibsargadjo§am
iestadem — vards, uzvards, personas kods, kontaktinformacija, video ieraksti un cita personu identificgjoSa
informacija vai apstaklu apraksts;

[Tgumu administréSanai — paraksttiesigas personas vards, uzvards, autentifikacijas informacija (pieméram,
elektroniska paraksta informacija), kontaktpersonas vards, uzvards un kontaktinformacija;

farmaceitisko izstradajumu tirdzniecibai un aptieku darbibas administréSanai - vards, uzvards, personas
kods, dati, kuri saskana ar normativajiem aktiem ir noraditi receptés;

sanemot BENU pakalpojumus, atbilstoSi normativo aktu prasibam BENU ir pienakums apstradat parastas
receptes, 1pasas receptes veidlapa vai elektroniskaja forma ietverto informaciju - pacienta vards, uzvards,
dzim8anas datums vai personas kods, adrese, telefona numurs, izsniegto zalu kods un nosaukums,
veselibas dati - diagnozes kods, arstéSanas ilgums, iespéjamas lietoto zalu izraisitas komplikacijas, cita
informacija, kas var sniegt informaciju par pacientu veselibas datiem;

[lguma ar klientiem sagatavoSanai, noslégSanai un izpildei — vards, uzvards, personas kods,
kontaktinformacija;

lietotaja registracijai un autentifikacijai interneta aptiekas izmanto$anai - vards, uzvards, e-pasts un parole,
dzim$8anas dati un talruna numurs;

precu iegadei interneta aptieka - lietotdja numuru, vardu, uzvardu, dzivesvietas un/vai atraSanas vietas
adresi, kontaktinformaciju, informaciju par maksasanas veidu, preces apmaksas variantiem un Ilidzigu
finanSu informaciju, pirkumu vésturi;

precu piegadei péc pasitijuma veikSanas interneta aptieka - dzivesvietas un/vai atraSanas vietas adrese,
kontaktinformacija, pasdtijuma numurs, vards, uzvards, informacija par maksa$anas veidu, preces
apmaksas variantiem un Iidziga finansu informacija;

BENU finanSu uzskaites nolikiem, pieméram, gramatvedibas veSanai - pasatijumu vésture, maksajuma
detalas, informacija par piegadi;

BENU saimnieciskds darbibas attistibai, preu un pakalpojumu popularizéSanai un marketinga
aktivitatém, tostarp ar nolliku pielagot interneta aptiekas funkcionéSanu un komercialus pazinojumus
lietotaja pirkS8anas ieradumiem - vards, uzvards, kontaktinformacija, dzimums, dzim$anas datums,
pirkSanas ieradumi, méajaslapas izmantoSanas informacija un ieradumi, attéli, video, IP adrese,
geolokacijas informacija, socidlo médiju izmanto$anas ieradumi saistibda ar BENU precém un
pakalpojumiem, informacija par atlaidém un Iildzigdm akcijam (pieméram, par kuponiem), ar sikfailu
starpniecibu apstradati personas dati;

profileSanai ar mérki pielagot interneta aptiekas funkcionéSanu un komercialus pazinojumus lojalitates
programmas dalibnieka pirk8anas ieradumiem — vards, uzvards, dzimSanas datums, vecums, pirkuma
véstures dati, kas var saturét arT veselibas datus;

profileSanai ar mérki pielagot interneta aptiekas un fizisko aptieku piedavajumus klientu pirkSanas
ieradumiem - [Tdziba ar citiem klientiem, iegadata prece, pre€u popularitate un sezonalitate;

komercialo pazinojumu vai marketinga materialu izsOtiSanai pa e-pastu - vards, uzvards,
kontaktinformacija, dzimums un informacija par pirkumiem BENU aptiekas;

adas, matu un galvas adas stavokla parbaudes (SKIN) pakalpojumu nodroSinaSanai — vards, vecums, e-
pasta adrese, dzimums, lojalitates numurs, veselibas dati - mérijjuma dati un rezultats;

BENU lojalitates programmas TstenoSanai — vards, uzvards, dzim$anas datums, adrese, e-pasta adrese,

talruna numurs, dati par klienta pirkumu vésturi;



- Digital Clinic konsultaciju nodrosinasanai - vards, uzvards, personas kods, adrese, e-pasta adrese, talruna
numurs, vizites laika sniegta informacija par datu subjekta veselibas stavokli;

- Attalinatai medikamentu iegadei un piegadei uz majam nodrosinasanai - vards, uzvards, personas kods
e-receptes gadijuma, adrese, talruna numurs, lojalitates kartes numurs, iegadatie medikamenti;

- Attalinatai medikamentu iegadei un piegadei BTA aplikacija - vards, uzvards, personas kods, adrese,
talruna numurs, receptes numurs;

- Medikamentu lietoSanas atgadinajuma programmas Tsteno3anai - vards, uzvards, talruna numurs,
lojalitates kartes numurs, pirkumu vésture, veselibas dati — medikamenti;

- vigilances nodroSinaSanai — zinotaja vards, uzvards, kontaktinformacija, darba vieta, ja zinotajs ir
arstniecibas persona; pacienta iniciali, dzimums, vecuma grupa, blakus paradibu apraksts;

- socialo tiklu loteriju dalibnieku apstradei — vards, uzvards;

- ofisa telpu apmeklétaju registracijai — vards, uzvards, laika dati;

- biznesa partneru padzilinatas izpétes veikS8anai Biznesa partneru Due Diligence sistéma — vards, uzvards,
kontaktinformacija;

- zvanu centra TstenoSanai - vards, uzvards, visi dati, kas noraditi, veicot pirkumu;

- video novéroS$anas kameras BENU un treSo personu likumigo intereSu (noziedzigu nodarijumu novérSana
un atklasana saistiba ar ipaSuma aizsardzibu; kartibas un droSibas nodro$inaSana éka) nodrosinasanai —
video ierakstos fiksétais personu attéls, izskats, kustibas, atrasanas vieta un laiks

- preces atsauksmes sniedzéja identificéSanai, lai nodroSinatu Negodigas komercprakses aizlieguma
likuma prasibas attieciba par atsauksmju ieguSanas kartibu — timekla vietné www.benu.lv apstradatie

personas identificéjoSie dati.

Datu subjektam janem véra, ka personas datu apstrades ietvaros var tikt veikta ipasSu kategoriju personas
datu (veselibas datu) apstrade. Proti, pirkuma dati (pirktas preces - zales) vai recepté noradita diagnoze un
arstéSanas noradijumi tieSa vai netieSa veida var liecinat par konkrétas slimibas esamibu datu subjektam,

tas profilaksi un arstésSanas ilgumu.

3. APSTRADES JURIDISKAIS PAMATS

Personas datu apstrades noliiks Tiesiskais pamats Atsauce uz Regulu

Apstrade ir nepiecieSama, lai izpilditu uz

mums attiecinamu juridisku pienakumu
korespondences izskatid8ana un Regulas 6.panta 1.punkta f
Personas datu apstrades pamata ir BENU

kvalitates kontrole apak$punkts
legitima interese nodro$inat kvalitativu
pakalpojumu un saglabat korespondenci
normativo aktu prasibu izpildisana, ) . o
o L Apstrade ir nepiecieSama, lai izpilditu uz
tostarp, bet ne tikai informacijas o ) Regulas 6.panta 1.punkta
L mums attiecindmu normativajos aktos .
sniegSana valsts un ¢ apakSpunkts

) ) ) noteiktu juridisku pienakumu
tiestbsargajosam iestadém

Paraksttiesigo personu datu apstrade ir
. Regulas 6.panta 1.punkta
nepiecieSama sadarbibas llguma .
b apakSpunkts

lfgumu administré$ana noslégsanai

Kontaktpersonu datu apstrades pamata ir | Regulas 6.panta 1.punkta f

masu legitima interese nodroginat értu un | @Pakspunkts
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efektivu  komunikaciju ar sadarbibas

partneriem

farmaceitisko izstradajumu
tirdzniecibai un aptieku darbibas

administréSanai

Apstrade ir nepiecieSama, lai izpilditu uz
mums attiecinamu normativajos aktos

noteiktu juridisku pienakumu

Regulas 6.panta
¢ apakS$punkts

1.punkta

pacientam  izrakstito  recepsu

apstrade

Apstrade ir nepiecieSama, lai izpilditu uz
mums attiecinamu normativajos aktos

noteiktu juridisku pienakumu

Regulas 6.panta
¢ apakSpunkts

1.punkta

[lguma ar klientiem sagatavoSana,

noslégSana un izpilde

Apstrade ir  nepiecieSama [lguma

noslégSanai un izpildei

Regulas 6.panta

b apakSpunkts

1.punkta

lietotaja registracija un
autentifikacija interneta aptiekas
izmantoSanai

Personas dati tiek apstradati, ja datu
subjekts ir devis piekriSanu savu personas

datu apstradei

Regulas 6.panta

a apakspunkts

1.punkta

precu iegade interneta aptieka

Apstrade ir  nepiecieSama llguma

noslégsanai un izpildei

Regulas 6.panta
b apakSpunkts

1.punkta

preCu piegade péc pasatijuma

veikSanas interneta aptieka

Personas dati tiek apstradati, ja datu
subjekts ir devis piekriSanu savu personas

datu apstradei

Regulas 6.panta

a apakspunkts

1.punkta

gramatvedibas veSanai

Apstrade ir nepiecieSama, lai izpilditu uz
mums attiecinamu normativajos aktos

noteiktu juridisku pienakumu

Regulas 6.panta

c apakspunkts

1.punkta

personalizétu komercialo

pazinojumu vai marketinga

materialu sttiSana

Personas dati tiek apstradati, ja datu
subjekts ir devis piekriSanu savu personas

datu apstradei

Regulas 6.panta
a apakspunkts

1.punkta

BENU darbibas

attistiba, pre€u un pakalpojumu

saimnieciskas

popularizéSana un marketinga

aktivitates, tostarp ar nollku

pielagot interneta aptiekas

funkcionéSanu un komercialus
pazinojumus lietotaja pirkS8anas

ieradumiem

Apstrade ir nepiecieS8ama, lai nodroSinatu
BENU legitimas intereses saimnieciskas

darbibas attistibai

Regulas 6.panta 1.punkta f

apakSpunkts

ProfiléSana (next best offer)

Apstrade ir nepiecieSama, lai pielagotu
interneta aptiekas un fiziskas aptiekas
funkcionéSanu un piedavajumus klientu
pirkS§anas ieradumiem, lai nodroSinatu
BENU legitimas intereses saimnieciskas

darbibas attistibai

Regulas 6.panta 1.punkta f

apak$punkts




nepersonalizétu komercialo

pazinojumu vai marketinga

materialu satiSana

Apstrade ir nepiecieSama, lai nodroSinatu
BENU legitimas intereses saimnieciskas
darbibas attistibai.

tiek
sabiedribas

Nepersonalizéta reklama sutita

saskana ar Informacijas

pakalpojumu likuma 9.panta otro dalu

Regulas 6.panta 1.punkta f
apakSpunkts

) . Apstrade ir nepiecieSama pakalpojuma | Regulas 6.panta 1.punkta
SKIN pakalpojuma nodroSinaSana e .
llguma izpildidanai b apakSpunkts
BENU lojalitates  programmas | Apstrade ir nepiecieSama noslégta liguma | Regulas 6.panta 1.punkta
TstenoSana par dalibu lojalitates programma izpildei b apakSpunkts
Digital Clinic konsultaciju | Apstrade ir nepiecieSama pakalpojuma | Regulas 6.panta 1.punkta
nodroSinasana llguma izpildi$anai b apakSpunkts
attalinata medikamentu iegade un | Apstrade ir nepiecieSama pakalpojuma | Regulas 6.panta 1.punkta
piegade uz majam [lguma izpildidanai b apakSpunkts
attalinata medikamentu iegade un | Apstrade ir nepiecieSama pakalpojuma | Regulas 6.panta 1.punkta
piegade BTA aplikacija llguma izpildiSanai b apakSpunkts
medikamentu lietoSanas | Apstrade ir nepiecieSama noslégta liguma
o o Regulas 6.panta 1.punkta
atgadinajuma programmas | par dalibu atgadinajuma programma B
N b apak$punkts
Tsteno$ana izpildei
Apstrade ir nepiecieSama, lai izpilditu uz
. . o ) Regulas 6.panta 1.punkta
vigilances nodroSinasana mums attiecinamu normativajos aktos .
o . ¢ apakSpunkts
noteiktu juridisku pienakumu
) . ) Personas dati tiek apstradati, ja datu
socialo tiklu loteriju dalibnieku Regulas 6.panta 1.punkta

apstrade

subjekts ir devis piekriSanu savu personas

datu apstradei

a apakspunkts

ofisa telpu apmeklétaju registracija

Apstrade ir nepiecieS8ama, lai nodroSinatu
BENU

aizsardzibu saistito noziegumu novérdanai

legitimas intereses ar TpaSuma

un atklasanai

Regulas 6.panta 1.punkta f

apakSpunkts

biznesa partneru  padzilinatas
izpétes veikSana Biznesa partneru

Due Diligence sistéma

Personas dati tiek apstradati, ja datu
subjekts ir devis piekriSanu savu personas

datu apstradei

Regulas 6.panta 1.punkta
a apakspunkts

Zvanu centra TstenoSana

Personas dati tiek apstradati, ja datu
subjekts ir devis piekriSanu savu personas

datu apstradei

Regulas 6.panta 1.punkta

a apaksSpunkts

video novéroSanas kameras

Apstrade ir nepiecieSama BENU un treSo

personu likumigo intereSu (noziedzigu

nodarijumu novérSana un atkladana

saistiba ar TpaSuma aizsardzibu; kartibas

Regulas 6.panta 1.punkta f
apak$punkts




un droSibas nodrosinasana eka)

nodroSinasanai

Preces atsauksmes sniedzé&ja ) o )
) . . . Apstrade ir nepiecieSama BENU likumigo
identificéSana, lai nodrosinatu

intereSu nodroSinaSanai - Negodigas
Negodigas komercprakses o ) _ Regulas 6.panta 1.punkta f
o ) komercprakses aizlieguma likuma prasibu B
aizlieguma likuma prasibas | | o o apaksSpunkts
o . izpilde attieciba par atsauksmiju iegisanas
attieciba par atsauksmiju iegiSanas Kairtib
artibu

kartibu

Pakalpojumu sniegSanas ietvaros BENU no datu subjekta un citam treSajam personam var iegdt papildu

informaciju, kas nepiecieSama tikai un vienigi, lai nodroSinatu pakalpojumu augstakaja kvalitate.

Konkréts informacijas apjoms ir atkarigs no sniedzama pakalpojuma specifikas, datu apstrades nolika un spéka

esoSajiem normativajiem aktiem, kuri reglamenté pakalpojuma sniegSanas nosacijumus.
4. PARZINA LEGITIMAS INTERESES

Lai Tstenotu no normativajiem aktiem, vai noslégtajiem Iigumiem izrietoSas BENU legitimas intereses, més

apstradajam Jasu personas datus uz legitimo intere$u pamata.
BENU legitimas intereses ir:

- veikt komercdarbibu;

- nodrosinat liguma saistibu izpildi;

- novérst nepamatotus riskus savai komercdarbibai (t.sk. veikt riska novértéjumu pirms pakalpojumu
sniegSanas un liguma izpildes laika);

- saglabat JUsu iesniegumus, stdzibas un pieteikumus;

- veikt klientu apkalpo$anas kvalitates kontroli;

- analizét BENU majaslapas, interneta vietnu un mobilo lietotnu darbibu un apmekléjuma statistiku, izstradat
un ieviest to uzlabojumus;

- administrét klienta kontu interneta aptieka;

- veikt darbibas klientu noturésanai;

- izstradat un attistit pakalpojumus;

- reklamét un popularizét savus pakalpojumus, veicinat pardoSanas apjoma pieaugumu;

- attistit saimniecisko darbibu;

- nodrosinat pakalpojumu sniegSanas efektivitati;

- nodros$inat un uzlabot pakalpojumu kvalitati;

- nodroSinat BENU Tpasuma aizsardzibu;

- vérsties valsts parvaldes un operativas darbibas iestaddés un tiesa savu tiesisko intereSu aizsardzibai;
5. AUTOMATIZETA LEMUMU PIENEMéANA, PROFILESANA

BENU izmanto automatizétu lémumu pienemsSanu, tai skaita profileSanu, lai sniegtu lojalitates programmas
daltbniekiem, klientiem vai timekla vietnes lietotdjiem personalizétus piedavajumus, personalizétus ieteikumus un

citas priekSrocibas.

Lai to varétu izdart, BENU analizé datu subjekta sniegtos personas datus un datus, kuri iegdti, pamatojoties uz
datu subjekta uzvedibu (piem., lojalitates programmas klienta pirkumu vésture, timekla vietnes lietotaja apskatitie

produkti, klientu savstarpéja Iidziba, preCu popularitate, sezonalitate), izmantojot visparigu noteikumu vai konkrétus



algoritmus, prognozéSanas modelus. BENU veiktas darbibas nerada datu subjektam nekadu juridisku vai lidzigas

nozimes ietekmi.

Lai BENU varétu sniegt klientam pamata priekSrocibas, BENU izmanto automatizétu Iémumu pienemsanu, kas
balstas tikai uz visparigiem noteikumiem, kas attiecas uz visiem klientiem, kuriem ir lojalitates karte. Tas nav
pamatots ar klienta preferencém, uzvedibu vai lldzigiem atribGtiem, un BENU nepiedava un neizvérté nekadus
klienta uzvedibas vai vélmju aspektus, lai nodroSinatu 8adas priekSrocibas. Pieméram, automatizéta lémumu
pienems$ana tiek izmantota, pieskirot klientam attiecigos BENU punktus, kas tiek aprékinati, nemot véra klienta
transakcijas summu un iegadatas preces. Ta ka tiek piemérots noteikums, ka BENU punktus neuzkraj par
iegadatajiem recepSu kompenséjamiem un nekompenséjamiem medikamentiem, sistéma automatiski atpazist

8adas pirkuma preces un neieklauj to vértibu BENU puntu aprékina.

Lai BENU varétu piedavat personalizétus piedavajumus un personalizétus ieteikumus (un daZreiz ar citas
priekSrocibas), BENU ir japrofilé klients, t. i, jaizmanto Tpasi algoritmi, prognozéSanas modeli, lai analizétu klientu
izvéles, uzvedibu vai lTdzigus atribltus. Pieméram, 1pasi algoritmi analizé datu subjekta iesniegtos personas datus
un pirkuma vésturi, lai izstradatu pielagotus personalizétos piedavajumus. Pamatojoties uz pirkumu vésturi, BENU

var izveidot personalizétu ieteikumu par citam pieejamajam priekSrocibam, ko piedavajam.

BENU profiléSanu veic saskana ar Regulas 6.panta 1.punkta f apakSpunktu, taddéjadi datu subjektam ir tiesibas
iebilst pret S$adu personas datu apstradi vai to ierobezot saskana ar Regulas 21.pantu. So tiesibu realizé$anas

kartiba ir aprakstita 81s Privatuma politikas 8.6.punkta.
6. PERSONAS DATU SANEMEJU KATEGORIJAS

Personas datu sanémeéji ir datu subjekts, BENU pilnvarotie darbinieki un apstradataji, ka arT normativajos aktos

noteiktajos gadijumos valsts un pasvaldibu institlcijas, tiesibsargdjosSas un uzraugosas iestades, tiesas.

Més varam dalities ar JUsu personas datiem ar attiecigajiem Phoenix grupas komersantiem, ja tas ir nepiecieSams

noteikto mérku sasniegSanai.

Lai nodro$inatu datu parzina tiesibas, darbinieku, treSo personu un TpaSuma droSibu, dati var tikt nodoti arT citam
kompetentam institicijam vai tiesibsargajosajam iestadém, tacu tikai tad, ja tas ir nepiecieSams saskana ar spéka

esoSajiem normativajiem aktiem, Sajos aktos noteiktajos gadijumos un kartiba.

BENU iesaistitie datu apstradataji var apstradat Jisu personas datus tikai péc BENU noradijumiem un nedrikst tos
izmantot citiem nolikiem vai nodot citam personam bez BENU piekrisanas. Sis personas var bit datu bazu
programmatdras uzturétdji, datu bazu administréSanas pakalpojumu sniedzg&ji, datu centru uzturéSanas un
makondatoSanas pakalpojumu sniedzéji. Katra gadijuma datu apstradatajiem BENU iesniedz tikai tadu datu
apjomu, kas ir nepiecieSams konkréta uzdevuma izpildei vai konkrétu pakalpojumu sniegSanai. Turklat tiem ir
janodrosina datu aizsardziba saskana ar spéka esoSo normativo aktu prasibam un ar BENU noslégto vienoSanos

nosacijumiem.

Timekla vietné www.benu.lv sniegtas atsauksmes par preci tiek publicéta BENU majas lapa pie konkréta produkta,
par kuru ir sniegta 8T atsauksme, noradot tikai klienta vardu. Datu subjektam ir tiesibas izvéléties $adu atsauksmi
nesniegt un aprobeZoties tikai ar produkta novértéjumu. Sniegtds atsauksmes BENU publicé, lai izpilditu

normativajos aktos, kas regulé negodigas komercprakses aizliegumu, tiesibas.
7. PERSONAS DATU GLABASANA
BENU glaba personas datus ne ilgak, ka nepiecieSams attieciga personas datu apstrades nolika sasniegSanai.

BENU, izvéloties kritérijus personas datu glabasanai, nem véra $adus apstaklus:


http://www.benu.lv/

- vai attiecigo personas datu glabasanas termins ir noteikts vai izriet no Latvijas Republikas un Eiropas
Savienibas normativajiem aktiem;

- kadu periodu attiecigos personas datus ir nepiecieS8ams glabat, lai nodro$inatu parzina vai tre$as personas
likumigo intereSu realizaciju un aizsardzibu;

- kamér nav atsaukta datu subjekta sniegtd piekriSana personas datu apstradei un nepastav kads cits

tiesiskais pamats datu apstradei, pieméram, lai izpilditu parzinim saistoSus pienakumus.

Personas dati, kas tiek apstradati uz puSu noslégtad liguma pamata, tiks glabati visu liguma izpildes terminu,

iznemot, ja normativie akti nenosaka ilgaku glabasanas laiku.
Gramatvedibas attaisnojuma dokumenti tiks glabati saskana ar normativajiem aktiem, bet ne ilgak ka 5 gadus.

lenakos$as un izejoSas komunikacijas (e-pasta véstules, pasta véstules) uzskaite, lai nodroSinatu BENU likumigo
intereSu ievéroSanu, tiks glabata periodu, kas neparsniedz 5 gadus, ja vien attiecigajd komunikacija netiks
atspogulota iesp&jami prettiesiska riciba vai riciba, kas, iesp&jams, palidzés BENU vai treSajam personam
nodrosinat to tiesiskas intereses. Saja gadijuma attiecigais dokuments var tikt saglabats 11dz tiesiskas intereses

nodroSinasanas bridim.

Videoieraksti tiek glabati ne ilgak k& 30 dienas (no ieraksta veik8anas briza) vai I1dz likumiskas intereses
Tsteno$anai, ja tajos ir atspogulota darbiba vai bezdarbiba, kas var bat par pamatu likumisko intereSu istenoSanai
vai tiesibu aizstaveéSanai. Tados gadijumos attieciga ieraksta dala tiek izgriezta un saglabata Iidz likumisko intereSu

TstenoSanas bridim.

Ja datu apstrade notiek, pamatojoties uz Jusu sniegtu piekriSanu, tad dati tiks apstradati, kamér Jusu piekriSana ir

spéka un nav atsaukta.

Péc glabasanas laikposma beigam, personas dati tiks dzésti, ja vien saskana ar normativajiem aktiem nepastavées

pienakums tos glabat.
llgaka Tpasi Saja Politika noradtto Jusu personas datu uzglabasana var tikt Tstenota tikai tad, ja:

- tas ir nepiecieS8ams, lai més varétu nodroSinat savu tiesibu aizsardzibu saistiba ar prasijumiem,
pretenzijam vai prasibam;
- ir pamatotas aizdomas par nelikumigam darbibam, kuru d&| veicama izmekléSana;

- Jsu dati ir nepiecieSami pienacigai strida, stidzibas izskatiSanai.
8. DATU SUBJEKTA TIESIBAS

BENU ir atklata savas personas datu apstrades darbibas un vérsta uz Jisu izpratnes veicinadSanu par datu
apstrades aspektiem. Tadéjadi BENU nodroSina Jums datu subjektu tiestbu TstenoSanu, paredzot sapratigu un
Jums draudzigu $o tiesibu realizé$anas kartibu. So tiestbu apjoms un realizé$anas kartiba ir atkariga no attiecigas

datu apstrades darbibas un taja apstradajamajiem personas datiem.

Sanemot Jusu iesniegumu par datu apstradi vai citu Jasu tiesibu TstenoSanai, mums ir japarliecinas par Jasu
identitati, tadél mums ir tiesibas llgt JUs uzradit personu apliecinoSu dokumentu, ka arf, ja ldgums attiecas uz Jasu
likumiski parstavamo personu — parstavibu apliecinoSu dokumentu, iznemot, ja situacija pielauj izpildit Jasu lagumu
bez $adas parbaudes. Ja JUs atteiksieties apliecinat savu identitati un/vai parstavibas tiesibas, més noraidisim

Jusu iesniegto lagumu.

Atbilde uz Jasu iesniegumu tiks sniegta ne velak ka viena menesa laika no Jusu liguma sanems$anas un identitates

vai parstavibas tiesibu parbaudes veikSanas.



Ja Jusu ligums ir iesniegts ar elektroniskajiem sazinas lidzekliem, art atbildi més Jums sniegsim ar elektroniskajiem
sazinas ltdzekliem, iznemot gadijumus, kad tas nebus iesp&jams, pieméram, liela informacijas apjoma dél vai ja
Jus lugsiet Jums atbildét citd veida. Ja atbilde tiek sniegta elektroniski, ta tiek parakstita ar droSu elektronisko
parakstu. Ja atbilde tiek sitita pa pastu, ta tiek adreséta datu subjektam (personai, kuras personas dati ir pieprastti)
ierakstita véstulé.

Datu subjektam ir tiestbas sanemt bez maksas kopiju ar saviem BENU apstradé esoSajiem personas datiem, ar
nosacijumu, ka pieprasijumi nav nepamatoti vai neatkartojas parak biezi. Minétas informacijas sanem8ana un/vai

izmanto8ana var tikt ierobeZota ar mérki novérst nelabvéligu ietekmi uz citu personu tiestbam un brivibam.

Ja Jis uzskatat, ka més apstradajam Jasu datus, parkapjot personas datu aizsardzibas normativo aktu prasibas,

meés aicinam vérsties tieSi pie mums, izmantojot $1s Politikas 1.punkta noradito kontaktinformaciju.

Jums ir tiesibas iesniegt sidzibu kompetentai vietéjai uzraudzibas iestadei, kas Latvijas Republika ir Datu valsts

inspekcija.



8.1. Piekluves tiesibas

Lai sanemtu masu apstiprinajumu par to, vai un kddus Jusu personas datus més
apstradajam, kadiem noldkiem, informaciju par datu sanéméjiem, glabasanas
ilgumu un citu ar datu apstradi saistitu informaciju, Jums ir janosita mums savu

pieprasijumu kada no Siem veidiem:

- iesniedzot pa e-pastu info@benu.lv ar droSu elektronisko parakstu
parakstitu;

- nosutot ar paSrocigu parakstu parakstitu, ievérojot dokumenta juridiska
spéka prasibas, pa pastu uz adresi: Noliktavu iela 5, Dreilini, Stopinu
pagasts, Ropazu novads, LV-2130;

- ierodoties misu biroja klatiené vai kada no aptiekdm ($ada gadijuma meés
lGgsim uzradtt personu apliecinoSu dokumentu).

Ja vélaties ieglt informaciju par videonovéroSanas ietvaros veikto personas datu
apstradi vai videoierakstu, Jums pieprasijumam japievieno informacija - vieta,
datums, laiks, personas attéls un izskata apraksts videonovéroSanas laika, kas
nepiecieSama Jasu un pieprasito personas datu identificéSanai, ka arT janorada

videoieraksta sanems$anas veids un kanals.

8.2. Tiesibas labot

Ja ir mainijusies Jusu e-pasta adrese, talruna numurs, kas ir masu riciba, Jums ir
tiestbas pieprasit to labot, nosdtot So pieprasijumu elektroniski pa e-pastu

info@benu.lv.

Ja ir mainijies Jusu vards, uzvards, personas kods, adrese, un Sie personas dati
tiek apstradati lgumsaistibu izpildei, Jums ir janosdta mums savu pieprasijumu

kada no Siem veidiem:

- iesniedzot pa e-pastu info@benu.lv ar droSu elektronisko parakstu
parakstitu;

- nosdtot ar paSrocigu parakstu parakstitu, ievérojot dokumenta juridiska
spéka prasibas, pa pastu uz adresi: Noliktavu iela 5, Dreilini, Stopinu
pagasts, RopaZu novads, LV-2130;

- ierodoties mdsu biroja klatiené vai kada no aptiekam ($ada gadijuma més

lGgsim uzradtt personu apliecino$u dokumentu).
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8.3. Tiesibas uz

dzésanu

Jums ir tiestbas pieprasit mums, lai més dzéSam Jasu personas datus, ja:

- personas dati tiek apstradati nelikumigi;

- atsaucat savu piekriSanu un nepastav cits tiesiskais pamats datu
apstradei;

- iebilstat turpmakai dalibai konkursa vai komercialo pazinojumu
sanemS3anai;

- personas datu dzéSanu paredz normativie akti vai tie vairak nav

nepiecieSami datu apstrades nolika sasniegSanai.

Més nespésim izpildit JGsu pieprasijumu par personas datu dzéSanu, ja $adu datu,
par kuru sanemts pieprasijums, apstradi paredz normativie akti, ja tie ir
nepiecieSami masu legitimo intereSu TstenoSanai valsts parvaldes iestadés vai

tiesas u.c. normativajos aktos noteiktajos gadijumos.

81 tiesiba realizéjama tada pasa kartiba ka piekluves tiesibas.

8.4. Tiesibas ierobezot

apstradi

Jums ir tiesibas pieprasit mums, lai més ierobeZojam JUsu personas datu apstradi,

veicot tikai to glabasanu, ja:

- personas dati tiek apstradati nelikumigi;

- JUs apstridat datu precizitati;

- Jis iebilstat pret datu apstradi, pamatojoties uz misu legitimajam
intereseém;

- personas dati ir dzéSami, bet tie Jums ir vajadzigi savu likumigo intereSu

TstenoSanai.

Jisu personas datu ierobezoSanas gadijuma, més esam tiesigi datus apstradat
tikai uz JUsu piekri$anas vai uz masu legitimo intereSu pamata, ja tie ir vajadzigi,

lai celtu, 1stenotu vai aizstavétu misu intereses valsts parvaldes iestadés vai tiesas.

Jisu personas datu ierobezoSanas laikd més nespésim Jums nosiitit komercialus

pazinojumus un sniegt musu pakalpojumus.

Pirms personas datu apstrades ierobezoSanas atcelSanas més Jis par to

informésim.

81 tiesiba realizéjama tada pasa kartiba ka piekluves tiesibas.

8.5. Tiesibas uz datu

parnesamibu

Gadijumos, kad personas datu apstrade tiek veikta ar automatizétiem [1dzekliem,
BENU $os datus ir sanémis no tieSi no Jums un BENU Sos datus apstrada uz Jasu
sniegtas piekriS$anas pamata vai saskana ar Jums noslégtu llgumu, Jums ir tiesibas
sanemt personas datus attiecibd uz sevi strukturéta, plasi izmantotd un

masinlasama formata un ir tiestbas minétos datus nosatit citam parzinim.

Jums ir tiesbas uz personas datu nosatiSanu tieSi no viena parzina citam parzinim,

ja tas ir tehniski iesp&jams.
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Jums ir tiesibas iebilst pret personas datu apstradi, ja personas dati tiek apstradati,

pamatojoties uz masu legitimajam interesém.

Gadijuma, ja JUs iebilstat JUsu personas datu apstradei, BENU ir tiesibas izvértét
Jasu un BENU legitimo intere$u ITdzsvarojumu, veicot individualo ITdzsvaro$anas
testu.

Ja veicot individualo I[dzsvaroSanas testu BENU konstaté, ka Jdsu intereses,
8.6. Tiesibas iebilst L _ , - e . L .
tiestbas un brivibas ir svarigdkas par BENU legitimo interesi, més partrauksim

apstradat Jusu personas datus.

Ja BENU konstaté, ka legitimie apstrades iemesli ir svarigaki par Jasu interesém,
tiestbam un brivibam, vai Jasu personas datu apstrade ir nepacieSama, lai celtu,
Tstenotu vai aizstavétu likumigas prasibas, BENU var turpinat Jusu personas datu

apstradi.

Gadijumos, kad BENU veic personas datu apstradi, pamatojoties uz Jasu

piekriSanu, Jums ir tiesibas to jebkura laika atsaukt.

PiekriSana ir atsaucama tada pat veida, kada ta ir sniegta. PiekriSanas atsaukSanas
gadijuma turpmaka datu apstrade, kas balstita uz iepriek§ doto piekriSanu

konkrétajam nolikam, turpmak netiks veikta.

PiekriSanas atsaukums neietekmé datu apstrades tiesiskumu, kas bija veikta laik3,

L kad sniegta piekriSana bija spéka.
8.7. Tiesibas atsaukt

savu piekri§anu PiekriS8anu sikdatnu izmantoSanai varat atsaukt, dzéSot sikdatnes. PlaSaka

informacija pieejama Seit: www.aboutcookies.org.

Péc piekriSanas datu apstradei atsauk§anas BENU ir tiesibas apstradat tos klienta

datus, kuru apstradei ir cits tiesiskais pamatojums.

Jusu doto piekriSanu un pieradijumu par to més varam uzglabat ilgaku periodu, ja
tas ir nepiecieSams, lai varétu aizsargat savas tiesibas saistiba ar prasibam un

pretenzijam pret mums.

Ja uzskatat, ka més apstradajam Jusu datus, parkapjot personas datu aizsardzibas
reguléjoSu normativo aktu prasibas, lai varétu kliedét visas Jasu Saubas, spétu
atbildét uz Jdsu jautdjumiem, apmierinat pieprasijumus un labot visas misu
8.8. Tiesibas iesniegt | pielautas klldas, ja tadas ir, aicindm vispirms sazinaties tiesi ar mums.

sltdzibu uzraudzibas _ . _ e . _ N S =
o Ja Jis neapmierina masu piedavatais problémas risindjums vai ja, Jasuprat, més
lestade neveicam darbibas, kas bdtu javeic, lai izpildttu JGsu pieprasijumu, Jums ir tiestbas
iesniegt sudzibu Latvijas Datu valsts inspekcija (Elijas iela 17, LV-1050 Riga,

Latvija, e-pasts: pasts@dvi.gov.Iv).

9. INCIDENTU ZINOSANAS SISTEMA

PHOENIX grupa, kura ietilpst art BENU, ir ieviesusi timeklT balstitu zino$anas sistému, kas izstradata, lai darbinieki,

sadarbibas partneri, klienti un treSas personas varétu vienkarsi zinot par datu aizsardzibas incidentiem vai citiem
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jautajumiem. Sie zinojumi tiek izskatiti un saistiba ar tiem tiek veiktas regularas darbibas, tapat zinojumi tiek

izmantoti, lai uzlabotu personas datu aizsardzibu.

Jus varat pieklat zinoSanas rikam jebkura laika: https://phoenixgroup-databreach.integrityplatform.org/.

Ja Jums ir raduSies citi jautajumi vai bazas par saviem personas datiem, lGdzu, sazinieties ar BENU, izmantojot 8Ts

Politikas 1. punkta noradtto kontaktinformaciju.
10. INFORMACIJA PAR SIKDATNU IZMANTOSANU

Kas ir stkdatnes?

Sikdatne ir neliela teksta datne, kas tiek saglabata uz Jisu datora vai mobilas iekartas timekla vietnes
apmeklédanas laika, kad Jus atverat vietni. Katra turpmakaja apmekléjuma reizé sikdatnes tiek nosdatitas atpakal
uz izcelsmes majaslapu vai uz citu majaslapu, kas atpazist So sikdatni. Stkdatnes ir izstradatas ta, lai nodroSinatu
timekla vietnes értu lietoS8anu un uzlabotu tas funkcionalitati, atvieglojot lietotaju darbu un ievacot informaciju, ka
lietotdji izmanto timekla vietni. Stkdatnes nekada veida nerada apdraud&jumu interneta vietnes apmeklétaja
datoram.

Kadam nolakam tiek izmantotas sikdatnes?

BENU izmanto sikdatnes, lai nodroSinatu atbilstoSu timekla vietnes darbibu un dros$ibu, uzlabotu Jasu ka BENU
timekla vietnes lietotaja értibas un timekla vietnes izmantosanu, ka art, lai sanemtu datus un gitu ieskatu, kas
BENU var noderét, lai analizétu vietnes apmekléjumu un piedavatu Jums personalizétu saturu un reklamas.

Sikdatnes tiek izmantotas, lietojot BENU timekla vietni www.benu.lv.

Sikdatnu apraksts un kadas sikdatnes més izmantojam?

NepiecieSamas sikdatnes ir bitiskas, lai Jus varétu brivi apmeklét un parltkot
BENU timekla vietni. STs sikdatnes identificé Jasu iekartu, tadu neizpauz Jasu
identitati. Bez obligatajam sikdatném timekla vietne nevarés pilnvértigi darboties.
L. Sis sikdatnes tiek glabatas Jasu iekarta Nidz bridim, kad tiek aizvérta timekla
NepiecieSamas N ] L ) ]
_ parlikprogramma. STs sikdatnes ir nepiecieSamas BENU timekla vietnes darbibai,
stkdatnes
tapéc tas nav iespéjams izslégt.

Tiesiskais pamats So sikdatnu apstradei ir BENU legitimas intereses (Regulas

6.panta 1.punkta f apakSpunkts).

Preferences sikdatnes |auj vietnei atceréties informaciju, kas maina vietnes darbibu
vai izskatu, pieméram, jlsu izvéléta valoda vai regions, kura atrodaties.

Preferences sikdatnes S . . e R
Tiesiskais pamats So sikdatnu izmantoSanai ir Jisu piekriS8ana (Regulas 6.panta

1.punkta a apak$punkts).

Statistikas sikdatnes palidz vietnu TpaSniekiem saprast, ka apmeklétaji
mijiedarbojas ar vietném, vacot un zinojot informaciju anonimi.

Statistikas stkdatnes o . . . N
Tiesiskais pamats So sikdatnu izmantoSanai ir Jisu piekriS8ana (Regulas 6.panta

1.punkta a apak$punkts).
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Marketinga sikdatnes tiek izmantotas, lai izsekotu apmeklétajus dazadas vietnés.
Meérkis ir radit reklamas, kas ir atbilsto8as un saistoSas konkrétajam lietotajam un
Marketinga sikdatnes tadéjadi vértigakas izdevéjiem un treSo pusu reklamdevéjiem.

Tiesiskais pamats So sikdatnu izmantoSanai ir Jisu piekriS8ana (Regulas 6.panta

1.punkta a apakSpunkts).

Plasaku parskatu par BENU izmantotajam sikdatném, apstrddes noliku un glaba8anas terminiem, skatit

uznirstoSaja pazinojuma vai Sikfailu politika BENU timekla vietné.

Ka atteikties no sikdatnu lietoSanas?

Sikdatnu izvéles varat parvaldit BENU majaslapa www.benu.lv sadala Sikfailu politika. Ja vélaties, papildus varat

sikdatnes kontrolét, blokét un izdzést no savas ierices jebkura laika, pat, ja sakuma piekritat sikdatnu saglabasanai.
Jis varat iestatit lielako dalu parlikprogrammu ta, lai tiktu blokéta stkdatnu sanemsana iekarta. Siiespéja parasti
ir pieejama parlikprogrammu iestatijumu sadala. Blokéjot sikdatnu sanem$anu, Jums manuali bds japielago
iestatijumi ikreiz, kad apmeklésiet timekla vietni, un pastav iespéja, ka dazi pakalpojumi un funkcijas varétu

nedarboties.
11. CITI NOTEIKUMI

BENU ir tiesibas veikt papildindjumus Privatuma politika, ievietojot tos majaslapa. Aktuala versija ir spéka no
07.04.2025.
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